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SECTION I : rapport d'activités année 2007

A - Rappel des principaux objectifs et stratégies du CLPS-Ho

I/ Objectifs

Depuis sa création en 1998, le CLPS-Ho s'est fixé comme objectifs:
Au niveau interne:
- L’accroissement des compétences techniques et socio-relationnelles de I’équipe;
- L’amélioration de I’organisation des taches et du fonctionnement du Centre;
- Le renforcement de la communication interne entre tous les membres de I’ Asbl.

Sur le plan des relations avec les partenaires et [’extérieur:

- Un meilleur service d’information et de documentation pour le public et les relais locaux;

- L’augmentation de la visibilité de I’ Asbl CLPS-Ho par rapport a I’extérieur;

- Une plus grande connaissance de la situation locale concernant 1’offre et la demande en
prévention et promotion de la santé, ainsi que les données socio-sanitaires, géographiques,
démographiques et socio-économiques de la région;

- Une amélioration de la qualité des projets menés par les groupes locaux;

- Un renforcement du r6le de concertation et de coordination locales du CLPS-Ho;

- Une ouverture vers des projets transfrontaliers.

I/ Stratégies

Au niveau interne:
- Intensification de la formation continue de I’équipe et des partenaires de I’ Asbl.
- Définition des taches pour chaque membre de I'équipe, tout en valorisant la complémentarité
en travail d'équipe, et dynamisation de I’équipe a travers le développement de projets
cohérents et mobilisateurs.
- Développement des communications d’informations entre 1’équipe et le Pouvoir
Organisateur de 1’Asbl, a travers des communications informelles inter-personnelles et des
réunions d’équipe plus formalisées.

Sur le plan extérieur :

- Consolidation du service d’information et de documentation pour les acteurs locaux (qualité

d’accueil, pertinence et qualité des documents proposés, flexibilit¢ des heures d’ouverture,

décentralisation vers une antenne a Bernissart et un point-relais a Estaimpuis,...).

- Développement de campagnes de communications externes via les media locaux et large

diffusion des produits et activités de 1’Asbl CLPS-Ho.

- Exploitation d' outils permettant une meilleure connaissance de la situation locale :

-Intensification des partenariats avec les groupes locaux, via notamment des aides
méthodologiques, logistiques et d’évaluation, et la formation a I’utilisation des grilles de rédaction
de projets proposés par la Communauté francaise;

-Dynamisation et/ou la mise sur pied de structures de rencontres, de concertations et de

coordinations entre les acteurs locaux impliqués dans la Promotion de la sant¢ en Hainaut
occidental.



111/ Thémes de santé et populations bénéficiaires

* Les thémes de santé : promotion de la santé¢ a I'école (tabac, surcharge pondérale, activité
physique, hygiéne de vie, violence,...), prévention des maladies cardio-vasculaires et du
diabete, prévention des cancers, santé du nourrisson et de sa famille, assuétudes, prévention

Sida/MST, santé des seniors, santé mentale. ..
* Les populations prioritaires : petite enfance, jeunes, seniors, populations précarisées.

1V/ Profils de fonction du personnel salarié

Equipe de base du CLPS-Ho

1. Mme BOURY Valérie, infirmi¢re en santé communautaire a mi-temps

Fonctions et responsabilités

Actions

Réseau de partenaires

Responsable de 1’antenne de
Bernissart, chargée de dynamiser
les actions locales en promotion de
la santé dans la zone Bernissart-
Blaton-Peruwelz

Accompagnement des processus de
concertations et de coordinations
locales

Analyse des demandes des acteurs
locaux ;

Conception, mise en ceuvre,
accompagnement et aide a
I’évaluation des projets ;

Elaboration d’un répertoire de
ressources sociales et sanitaires
dans la zone ;

Administration communale de
Bernissart

CPAS de Bernissart
Milieux scolaires
Coordinations sociales de
Bernissart et de Peruwelz

Sections locales de ’ONE

FPS Tournai-Ath
Educateurs de rue

Coordination et participation aux
groupes de travail

« Collations saines »

« Hygiéne »

« Lutte contre la pédiculose »
« Santé inter-culturelle »

« Handicap et santé : syndrome
vélo-cardio-facial »

« Racines de la violence »

Ecole communale de Ville-
Pommeroeul, PSE et PMS
Ecole libre de Harchies et PSE

Groupe d’entraide (asbl « Relais
22 »

Ecole communale de Bernissart,
ONE, PSE, PMS

Ligue des Familles de Beloeil et
AMO

Participation a la vie de I’équipe et
du Centre

Réunions d’équipe : conception,
planification des taches, et
échanges au niveau des contenus et
des méthodologies des projets

Formation continue

Formations en promotion de la
santé, en méthodes participatives et
en éducation pour la santé

Organismes de formation de la
Communauté francaise et de France




2) M. DEJONCKHEERE René (assistant social en développement communautaire a 4/5 T)

Fonctions et responsabilités

Actions

Réseau de partenaires

Information socio-sanitaire
et promotion de la santé

Recherche et analyse de données
socio-sanitaires et épidémiologiques
et transmissions vers les acteurs
locaux ;

Rencontres avec les acteurs et les
relais, et accompagnement
méthodologique des projets ;
Analyse des besoins et demandes
locales ;

Internet, les centres de
documentation des CLPS et de
I’OSH, les centres de recherches
universitaires européens et
québecquois

PSE du Hainaut occidental

Participation aux groupes de travail

Interventions aupres de groupes
locaux de professionnels travaillant
sur le Sida et les MST ;

Suivi des conférences locales :

« Points d’appui Assuétudes »
Participation au groupe de travail
« Santé mentale et petite enfance »

Plateforme de Prévention Sida en
Communauté frangaise

Services d’aide a la jeunesse
Conseil de Prévention de Mouscron
Plannings familiaux du Hainaut
occidental

Mutualités du Hainaut occidental
Départements hospitaliers
Maisons médicales

Milieux (extra)scolaires
Entreprises

Plateforme Picarde de concertation
en santé mentale

Participation a la vie de I’équipe et
du Centre

Réunions d’équipe : planification

des taches, et échanges au niveau

des contenus et des méthodologies
des projets

Formation continue

Participation aux colloques et
journées d’études sur ces thémes
Suivi des travaux scientifiques sur
les thémes « promotion santé »,

« Sida et MST »,...

Organismes de formation de la
Communauté frangaise, universités
et centres de recherche en Belgique
et dans le Nord Pas de Calais




3) Melle VANPUYMBROECK Isabelle (assistante sociale a mi-temps)

Fonctions et responsabilités

Actions

Réseau de partenaires

Promotion de la santé et analyses de

situations

Développement d’activités de
sensibilisation au niveau local, et
construction de partenariats locaux
pour des actions de promotion de la
santé des seniors

Enquétes et analyses des besoins de
la santé et du bien-étre des seniors,
dans une perspective
transfrontaliére Hainaut occidental/
Nord Pas de calais

Conseils consultatifs des ainés
Maisons de repos

Services d’aides a domicile
Associations de seniors

CRES de Lille et de Valenciennes
Administrations communales
OSH

Participation aux groupes de travail

Comité d’orientation transfrontalier
franco-belge sur la santé des seniors

Organisation de séminaires et de
journées de formations sur les
thémes « Prévention des chutes »,

« Alzheimer », « Isolement

social », « Aide aux aidants
naturels », « Sécurité »,

« Préparation de I’entrée en maison
de repos »,...

ASD et CSD de Tournai-Ath-
Mouscron

Administrations communales de
Comines et de Peruwelz

CCAS de Tourcoing
Conseil de Prévention de Mouscron
Centres de guidance de la Province

Asbl « Espace Seniors » des
mutualités socialistes

« Union Cgrétienne des
Pensionnés »

Participation a la vie de 1’équipe et du

Centre

Réunions d’équipe : Echanges au
niveau des contenus et des
méthodologies des projets

Formation continue

Formation en méthodes d’enquéte
et en promotion de la santé

Suivi des travaux sur la santé des
seniors

Organismes de formation de la
Communauté frangaise et de la
Province du Hainaut




4) Mlle RENAUT Bernadette (employée administrative a mi-temps)

Fonctions et responsabilités Actions

Travail administratif pour le CLPS-Ho | Courrier administratif

Aide a la préparation des dossiers
financiers

Contacts avec les départements
administratifs des ministéres

Participation aux groupes de travail Aide a la gestion des documents du
centre de documentation (pré-
encodage, classement,...)

Participation a la vie de I’équipe et du | Réunions d’équipe : échanges

Centre d’informations sur les aspects
administratifs du CLPS-Ho
Formation continue Formation en informatique

5) Mlle DECOBECQ Christelle (éducatrice spécialisée, plein temps)

Fonctions et responsabilités Actions

Travaille sur le projet « Point d’appui | Mettre en ceuvre les missions

aux ¢écoles pour la prévention des définies dans la convention « Point
assuétudes » d’appui » avec les Ministeres de la
Santé et de I’Enseignement

Participation au Comité de pilotage et | Aide a la gestion des documents

groupes de travail «assuétudes » du centre de
documentation
Participation a la vie de 1’équipe et du | Réunions d’équipe : échanges
Centre d’informations sur les aspects
« prévention assuétudes »
Formation continue Formation en promotion de la
santéi

5) M. NGUYEN Nam Tien, Docteur en Sciences sociales, spécialisation Education pour la Santé,

coordinateur du CLPS-Ho a temps plein

Fonctions et responsabilités Actions Réseau de partenaires
Gestion du CLPS-Ho et Supervision de I’ensemble des Ensemble des partenaires cités
dynamisation des actions locales en | projets menés, en concertation avec |auparavant
Promotion de la santé, Education I’équipe du CLPS-Ho et le Conseil
pour la santé et Information socio- | d’Adminitration
sanitaire

Encadrement de I’ensemble des
Groupes de travail groupes de travail au

CLPS-Ho

Liens entre 1’équipe et les Pouvoirs

Gestion de 1’équipe et du Centre Organisateurs de 1’ Asbl

Contacts institutionnels avec les
Ministéres et I’ensemble des acteurs
du secteur Promotion de la Santé en
C. frangaise




Animation des réunions d’équipe :
conception, stratégies, planification
des taches, évaluation, et échanges
au niveau des contenus et des
méthodologies des projets

Formation continue

Formations en promotion de la
santé et en éducation pour la santé

Organismes de formation de la
Communauté  francaise et a
I’étranger

V/ Profils de fonction du personnel mis a disposition
par la Province de Hainaut pour le CL.PS-Ho

et description des autres apports extérieurs en ressources humaines

Y.1/ Personnel mis a disposition par la Province pour le CLPS-Ho

1) Mme MALFRERE Véronique, infirmiére graduée a temps plein

Fonctions et responsabilités

Actions

Réseau de partenaires

Organisation du  Centre  de
documentation du CILPS-

Ho

| Accueil des visiteurs

Analyse des demandes des visiteurs
Aide a la recherche documentaire
Codification des documents et
outils

PIPSA

Internet

Contacts avec les autres centres de
documentation du Hainaut et de la
Communauté Frse

Participation aux groupes de travail

Participation au comité d’experts de

PIPSA de la C.Frse
Groupe de travail « Grossesse et
alcool »
Santé a 1’école : alimentation saine,
activité physique, hygicne,...

Ecoles du Hainaut occidental, PSE
et services spécialisés locaux

CLPS de la C. Frse

Participation a la vie de I’équipe et
du Centre

Réunions d’équipe : planification
des taches, et échanges au niveau
des contenus et des méthodologies
des projets

Formation continue

Formations en promotion de la
santé et en documentation

Organismes de formation de la C.
Frse et de la Province du Hainaut

10




3) Mme DE SOETE Kathy (infirmiére a 1/5 temps)

Fonctions et responsabilités

Actions

Réseau de partenaires

Information socio-sanitaire

. Réalisation d’une brochure de
présentation des thémes de santé
disponibles au CLPS-Ho et a ’OSH
Dépouillement des documents
socio-sanitaires et aide a la
codification des outils pédagogiques

Les centres de documentation des
CLPS du Hainaut et de I’OSH

Participation aux groupes de travail

Groupe de concertation pour une
harmonisation des bases
documentaires du Hainaut

CLPS et OSH

Participation a la vie de I’équipe et
du Centre

Echanges au niveau des demandes
locales en outils et dossiers
pédagogiques, et des contenus de la
documentation disponible au CLPS-
Ho

Formation continue

Formations en promotion de Ia
santé et en documentation

Organismes de formation de la
Province du Hainaut

4) M. BIZEL Pierre (Licenci¢ en Education pour la Santé a 1/8 temps)

Fonctions et responsabilités

Actions

Réseau de partenaires

Promotion de la santé

Evaluation des programmes
éducatifs

Analyse des besoins et demandes
locales Travail conceptuel et
accompagnement méthodologique
des projets

Organismes de santé provinciaux
Mutualités du Hainaut occ.
Départements hospitaliers
Maisons médicales

Ecoles du Hainaut occidental, PSE

Participation aux groupes de travail

Diffusion de la malette pédagogique
« Dépistage du cancer du

sein » Organisation de la journée

« Santé et inégalités sociales en
Hainaut occidental »

Centre d’Education du Patient
CPAS

Communes

OSH

Participation a la vie de I’équipe et
du Centre

Aide a I’évaluation, construction
des stratégies d’interventions, et
méthodologies des projets.

Formation continue

Suivi des recherches pédagogiques
sur les thémes «santé et
précarité », « alimentation »,
« cancer et tabagisme »...

Universités du Nord Pas de Calais
Organismes de formation de la
Province du Hainaut
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4) Mme KINTS Henriette (infirmiére a mi-temps)

Fonctions et responsabilités

Actions

Réseau de partenaires

Education pour la santé
Promotion de la santé

Analyse des besoins et demandes
locales

Rencontres avec les acteurs et les
relais Interventions aupreés de
groupes locaux de professionnels
travaillant sur le tabac et la
prévention du cancer
Accompagnement méthodologique
et aide a 1’évaluation des projets

Communes

Organismes de santé provinciaux
Milieux extra-scolaires

Comités de quartier Mutualités
CPAS

Départements hospitaliers
Maisons médicales

Participation aux groupes de travail

Préparation de la journée d’étude
« Prévention alcool »
Participation au groupe de travail
« Prévention mélanome »

Observatoire de la santé du Hainaut
Mutualités Chrétiennes et Neutres
RHMS

Participation a la vie de I’équipe et
du Centre

Réunions d’équipe : planification et
échanges au niveau des contenus et
des méthodologies des projets

Formation continue

Suivi de I’activité scientifique sur
les thémes cancer et tabagisme
Participation aux colloques et
journées d’études sur ces thémes

Organismes de formation de la
Province du Hainaut

5) Mme BAUDEN Cécile (femme d’ouvrage a mi temps)

Fonctions et responsabilités

Nettoyage des locaux

Participation conviviale a la vie de
I’équipe

V.2/ Autres apports extérieurs en ressources humaines

Présentation du contexte :

Une des méthodologies habituellement adoptées par le CLPS-Ho consiste en la mise en
place de groupes de travail locaux a la fois intersectoriels et interdisciplinaires sur une

question de santé (par exemple, la prévention du tabagisme, I’alimentation saine, les

inégalités sociales devant la santé, etc.).

Ces groupes de travail regroupent chacun environ une dizaine d’associations locales qui se
mettent ensemble pour ¢laborer un état des lieux et proposer des pistes d’actions pour promouvoir

la santé a 1’échelle du Hainaut occidental.
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Les groupes se réunissent de maniere réguliere, le rythme moyen est d’une matinée par
mois, avec des degrés divers de participation selon les disponibilités de chacun. Parmi les
participants, quelques personnes sont plus actives et jouent un réle « moteur » dans la vie du
groupe, notamment en prenant en charge soit I’animation du groupe, soit d’autres fonctions telles
que la rédaction des documents pédagogiques et/ou stratégiques issus des discussions du groupe,
la co-organisation avec le CLPS-Ho de journées d’¢tudes et d’échanges de pratiques, etc. En ce
sens, ils représentent des apports non négligeables en ressources humaines pour le CLPS-Ho.

Avec le temps et la pratique, deux personnes sont devenues nos « partenaires stabilisés » et
ont fait la démarche auprés de leur institution pour pouvoir formaliser leur participation aux
travaux du CLPS-Ho'. Ainsi, pour I’année 2007 :

M. DEMOULIN Jean Pierre (investissement estimé a 1/8 temps), gérontologue, responsable du
Secteur Education Santé des Mutualités Neutres du Hainaut, participe aux groupes de travail
« Santé des seniors », « santé et précarité », « santé cardio-vasculaire », « Petite enfance », et
« Ethique et Promotion de la santé » coordonnés par le CLPS-Ho.

M. DELOBEL Guy (investissements ponctuels en fonction des projets), responsable du service
Infor-Santé a la Mutualité Chrétienne de Hainaut Picardie, participe aux groupes de travail
«Santé a I’école », « Ethique et Promotion de la Santé», et « Prévention du mélanome »
coordonnés par le CLPS-Ho ;
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B- Présentation des activités entreprises en 2007

I/ Gestion administrative et communication au sein de 1'Asbl : Conseil d'Administration
Bureau, Assemblée Générale, réunions d'équipe

Durant la période 2007, le Conseil d'administration et le Bureau sont réunis en moyenne une
fois par mois pour la gestion de l'asbl. L'Assemblée Générale s'est tenue le 31-05-07.

L'ensemble des P.V. des réunions sont envoyés aux membres du Conseil d’Administration du
CLPS-Ho, et au représentant de 1'Administration de la Communauté frangaise. Une copie des

documents est toujours disponible au CLPS-Ho.

Les réunions d'équipe ont eu lieu de maniére régulieére pour des échanges d'informations et de
contenus.

11/ Service de documentation : bilan 2007

Responsable : Mme Véronique MALFRERE, en collaboration avec le groupe Inter-docs
des clps, et avec Mme Kathy DE SOETE de I’Observatoire de la Santé¢ du Hainaut.

Outre l'acquisition de nombreux nouveaux outils durant l'année 2007, 1'équipe a
principalement travaillé aux collaborations en matiere de documentation avec les autres CLPS et
services locaux de documentation. De méme, a été analysée I'évolution des demandes aupres du
Service de documentation. De mani¢re plus détaillée, un bilan des activités du Service de
documentation pour I'année 2007 est repris ici en annexe.

II1/ Participations aux forums. colloques, groupes de travail, journées d'information et de

formation continue

Durant I'année 2007, 1'¢quipe du CLPS-Ho s'est mobilisée pour organiser ou participer a
un grand nombre de manifestations (extra)locales fort diversifiées. Nous rapportons ici quelques
unes des plus significatives :

Participation a la Coordination sociale d’Ath (mensuel, Ath, organisation CPAS)
Participation a un groupe de travail « Ethique et Promotion de la Santé » initié par le CLPS-Ho
Participation a la plate-forme « Santé-Précarité » initiée par 1’Observatoire de la Santé du Hainaut
Participation a la journée d’échanges « Santé-Précarité-Alimentation » organisée par I’Observatoire de la
Santé du Hainaut (16/04/2007)
Intervenant lors d’une conférence « Promotion de la Santé et Pouvoirs locaux » organisée par la Maison
culturelle d’Ath (18/11/2007)
Dans le cadre de I’analyse et de I’utilisation des données socio-épidémiologiques : continuation de la
participation au séminaire organisé par I’Ecole de Santé publique de I’'ULB (mensuel de janvier a juin 2007)
Inauguration du « car alimentation » de I’OSH a Havré le 21/03/07
Information sur le « mammotest » par I’OSH a Péruwelz le 27/03/07
Forum « PA » a Villeneuve d’Asc le 26/06/07
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Information sur « portage des bébés » a I’ONE de Bernissart le 18/10/07

Information sur « massage des bébés » a I’ONE de Bernissart le 18/12/07

Rencontre « midis du couple et de la famille » au PF Safran a Péruwelz le 21/12/07.

Participation a la formation «Prévention des lombalgies», 30/01/2007

Participation a la journée de conférence : «L.’impasse temps ou a chaque age son tempsy», IEIAS,
06/03/2007

Participation au séminaire des médecins coordinateurs des maisons de repos et présentation de
I’enquéte menée par ’OFBS, 10/05/2007

Participation a la conférence « bientraitance des personnes agées », CAPAM 29/05/2007
Participation au Midi Santé « canicule et ozone » 21/06/2007

Participation a la féte interculturelle : la Rambla (08/09)

Participation au colloque International : « Evaluation des pratiques professionnelles dans le secteur médico-
social et de la protection de I’enfance, 17/09=>21/09, la Grande Motte, France

Participation au Colloque : « Vieillir aujourd’hui et demain : comment », CLIC de Quesnoy Sur Deule,
09/10

Participation au module de formation d’Henriette Kints, SES, OSH : alimentation, prévention des cancers
(07/02), les maladies cardio vasculaires (04/05) et la prévention du stress(11/09)

Présentation du centre CLPS et des activités menées par Interreg aux étudiants de la spécialisation
pluridisciplinaire en gériatrie de 1’école Jeanne d’Arc (30/11)

Participation au Midi Santé « Bien Vieillir, OSH, 20/12/2007

Colloque journée PSE ARENA-FONCK a Charleroi le 26/02.

Suivi de formation inter-CLPS - REPERES :13/03.

Participation a la Formation estime de soi dans le cadre du projet interreg jeunes, présentation d’outils et du
CLPS a Peruwelz le 25/05.

Conférence présentation du livre —outil ‘Les légumes » collaboration transfrontaliére de I’OSH a Havré le
28/11.

PROJET SAF

Groupe alcool et grossesse de Canal J :12/03-21/03-20/04-27/04-13/09-01/10-12/11-

Animation SAF —Alcool Notre-Dame :8/05-9/05. Evaluation 07/06.

Projet Mouscron « ville santé ».

24/04- 26/06.

GROUPE EXPERTS PIPSA : ANALYSE D’OUTILS PROMOTION SANTE.

Projet PIPSA : Groupe d'experts : 19/06-18/10-18/12.

Réunion pléniere d’évaluation : 04/10
Réunion PIPSA-CLPS : 06/02-27/11

1T REUNION DE TRAVAIL METHODOLOGIE.

Réunion pour collaboration échange documentaire avec I’ OSH a Havré le 25/05.

Focus groupe pour projet tabac-ecole APES liége le 24/01.

Visite du centre de documentation et information sur les missions de ’ANPAA a Lille.

Visite du centre de documentation du GRPS(groupement régional Promotion Santé)a LOSS le 29/11.
Réunion inter doc CLPS.

Réunion des documentalistes des CLPS pour permettre un partage d’informations sur les outils et sur
I’échange d’expériences

29/01-16/04-21/05-17/09-17/12.

Réunions du groupe Infor Home Wallonie :

Les 24/01- 30/01-07/03-26/03-20/06.
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IV/ Visibilité de I’Asbl (Mmes Boury, Kints, Malfrére, Van Puvmbroeck et Ms Nguyven et
Dejonckheere)

Stand CLPS présentation d’outils, a la journée OSH Santé Commune le 20/09.

Stand CLPS Salon Séniors le 06/11.

Rencontre des étudiants en diététique de 1’école d’Irchonwelz (présentation du centre de
documentation et des projets menés en alimentation) le 21/03/07.

Explications des missions de I’ASBI pour un travail de fin d’études d’une étudiante en diététique
d’Irchonwelz le 08/05/07.

Elargissement du centre de documentation avec des outils et documents divers.

Envois réguliers par courriers postaux ou électroniques de documents sur demande ou sur
initiative.

Envois par courriers postaux ou ¢lectroniques au carnet d’adresses d’informations concernant les
manifestations, les débats, les formations pertinentes (également sur demande ou initiative).
Réalisation d’un article pour de la revue «Profil» des Mutualités Libres intitulé «Comment vivre
jusqu’a 100 ans ?», parution septembre 2007.

Parution d’articles de presse du forum et du salon : les journaux locaux comme le courrier de
I’Escaut, ’TUNCCAS, les toutes boites, Tournai la belle, la libre Belgique, ...

Présentation a I’ensemble de 1’équipe du CLPS-ho des grands besoins des seniors, 21/11/2007

V/ Accompagnement méthodologique et aide a 1’évaluation pour des groupes locaux (M.

Nguven, Mme Boury, Mme Kints, et M. Dejonckheere)

*  Soutien du PSE Libre de Ath auprés de I’Institut Saint Francois de Ath (fondamental) lors
d’une « semaine santé » les 19/03 et 24/05/07.

e Soutien du PSE de Péruwelz dans le cadre d’un projet sur la « pédiculose ».

* Soutien dans I’organisation pratique du module de formation « Référent Alzheimer ».

* Intervention lors de la formation « Spécialisation en gériatrie », suite I’Arrété Royal relatif au
cadre de la programmation de soins, session septembre 2007 (23/01,21/06, 05/10,30/11).

* Suivi de la mise en place d’un état des lieux Seniors a Saint Ghislain (29/01).

» Partage de I’expérience Interreg avec le responsable du CLPS de Verviers (22/03).

V1/ Commission d’avis sur les projets locaux

Le CLPS-Ho participe activement aux travaux de la CAPL, avec deux représentants, un
effectif (Mme Dechamps) et un suppléant (M. Nguyen).

Plus particulierement, le Clps-Ho a suivi de manic¢re continue le travail de révision du
canevas de rédaction des projets locaux.

Le CLPS-Ho s'investit ¢galement de maniere active dans l'aide a 1'écriture de projets
locaux, d’apres la grille de rédaction des projets proposée par lea C. Frse, et en concertation avec
les promoteurs de projets et les travailleurs de terrain.

D’autre part, M. Nguyen a ét¢ nommé par le Cabinet FONCK comme Vice-Président du
CAAJ du Hainaut occidental.
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VI1/ Cartographies des relais-santé en Hainaut occidental et identification des besoins des
populations locales (Ms. Dejonckheere et Nguyven)

Continuation de la cartographie du Hainaut occidental « offre, demande, besoin » en matiére de Promotion
de la Santé

Continuation de I’analyse des données socio-épidémiologiques relatives au Hainaut occidental ; en
particulier pour 2007, mise & niveau et commentaires des statistiques démographiques, socio-économiques
et sanitaires disponibles pour les arrondissements de Tournai-Ath et Mouscron, dans la perspective d’un
soutien méthodologique aupreés des PSE dans leur travail d’¢élaboration des projets de services (voir plus
loin).

VIII/ Concertations inter-CLPS et collaborations avec les Services communautaires (Ms.

Nguyen, Demoulin et Mme Malfrére)

Participartion du CLPS-Ho au Comité de concertation inter-CLPS;

Collaborations avec les SCPS : Promes/Sipes/ULB (utilisation des données socio-sanitaires
et accompagnement de recherches), APES/Ulg, (méthodologies d'évaluation) RESO-Ucl
(recherche documentaire) et l'asbl "Question-santé" (communication-sensibilisation a la
prévention des cancers).

IX/ Activités de I'antenne de Bernissart (et environs) : Mme Boury, M. Nguven

Principales demandes des acteurs locaux et planification des activités

1. Accompagnement méthodologique et participation a la « coordination sociale de I’entité » cad
» Préparation des rencontres
» Elaboration des comptes-rendus, courrier...
» Rencontres avec les participants de la coordination (mener des actions concrétes et
concertées dans 1’entité)
» Création et diffusion du bottin social
» Rencontres avec le comité d’accompagnement

2. Projet « Collations » a 1’école de Ville-Pommeroeul (collaboration des équipes éducatives avec
le PSE et le CPMS) : réalisation et diffusion d’un feuillet explicatif destiné aux parents ; évaluation
du projet

13/03/2007.

3. Projet « découvertes Alimentation d’ici et d’ailleurs » (collaboration avec I’ONE, I’AMO
Graine, L’ Administration communale, L’OSH et le CRIE) : mobilisation des familles de 1’entité,
valorisation de leurs compétences et richesses culturelles grace & un document et une présentation
de plats typiques -de jeux éducatifs lors d’une féte locale, diffusion de messages actuels de santé...
Prolongation de ce projet avec deux notions supplémentaires: alimentation a bas prix et
alimentation - activité physique
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4. Projet « Hygiéne » (collaboration de 1’équipe éducative de 1I’école communale de Bernissart
avec I’ONE, le PSE et le CPMS) : module d’animation proposé¢ aux enfants de 1’école et aux
familles de I’entité, création d’outils, évaluation du projet

08/01 —19/01 —22/01 — 23/01 — 24/01 — 02/04/2007.

5. Projet « Alimentation : fruits et 1égumes, un plein de vitamines ! » (collaboration de 1’équipe
éducative avec le PSE, CPMS, I’école diététique de Irchonwelz et une diététicienne privée) :
information et actions sur le sujet en mobilisant les parents, travail sur une cohérence de 1’offre de
I’école notamment avec le magasin des collations et le service traiteur

13/02 — 07/05 — 30/05 — 05/06 — 02/07 — 10/07 — 27/08 — 09/10/2007.

6. Projet « Groupes de paroles pour les familles » (collaboration de ’AMO Graine et de
I’ Administration communale /PPP) : réflexion sur la construction du groupe et son maintien,
analyse des thématiques de mobilisation et recherches de professionnels pour animer les
rencontres

09/01 —22/08/2007.

7. Projet « Séances d’informations et d’accompagnement de futurs parents » (collaboration du PF
le Safran, de ’ONE): analyse de la situation dans I’entit¢ de Péruwelz, mobilisation de

partenaires, création d’une série de séances informatives, diffusion/publicité des séances
12/06 —21/08 — 16/10 — 05/11/2007.

8. Projet « Hygiene » (collaboration des équipes éducatives des écoles de I’entit¢ de Péruwelz
avec I’ONE, les PSE, CPMS, I’Administration communale, le secteur associatif) : incitation a
réfléchir au théme dans les écoles et I’entité grace au module d’hygiéne « denti-mains propres de

I’ONE », création d’actions concrétes et d’outils, diffusion du projet
25/06 — 11/07 —30/08 — 17/10 — 22/11 — 11/12/2007.

9. Accompagnement

» Du PPP communal : 27/03 (comité de suivi), création d’un stand publicitaire de
leurs actions pour les festivités locales (09/10 — 15/10 — 16/10 — 22/10/2007.

» De I’espace rencontres enfants — parents de I’One et la Ligue des familles :
¢valuation de I’année 2006/2007 (22/08/2007).

> Du sous-groupe « Grossesse et adolescence » de la coordination sociale de
Péruwelz : réalisation d’une brochure sur les services appropriés de I’entité (21/05
—05/06 — 04/09/2007).

X/ Point-relais du CLPS-Ho a Estaimpuis (M. Nguven, Mme Malfrére)

Pour rappel, en partenariat avec les autorités communales, le CLPS-Ho a démarré un
Point-relais a Estaimpuis depuis le 20 mars 2000. Les principales activités en 2007 du Point-relais
sont les suivantes :

e Proposer un service d’information et de documentation pour les groupes locaux

travaillant dans la Prévention, I’Education et la Promotion de la Santé;

* Fournir une aide méthodologique aux groupes locaux désireux de développer des

actions de Promotion de la santé dans la région;

* Favoriser des démarches de concertation et de coordination des activités entre acteurs

de la région.
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X1/ Concertations, coordinations et partenariats

1) Santé a 1'école : soutien et accompagnement des projets des équipes PSE (Promotion de
la Santé a 1'école) : Ms. Nouven et Dejonckheere, Mme Boury

Le CLPS-Ho accompagne régulierement les acteurs PSE dans I’¢laboration de leurs
projets de service : PSE libre de Tournai-Ath-Mouscron, PSE intercommunaux IMSTAM, PMS
de la CF de Ath,...

De méme, en collaboration avec 1’Observatoire de la Santé du Hainaut et le réseau des PSE du
Hainaut :

- animation et pilotage d’un groupe de travail axé sur une meilleure visibilité des PSE
aupres des institutions scolaires du primaire et du secondaire (janvier-juin 2007) ;
accompagnement de 1’opérationnalisation d’un projet « meilleure visibilit¢ des PSE
aupres des institutions scolaires du primaire et du secondaire » (rédaction et diffusion
d’un folder spécifique aux PSE dans la perspective d’une meilleure visibilité de leur
projet de service aupres des établissements scolaires) :

- animation et pilotage d’un groupe de travail axé sur le suivi des projets de service des PSE, et plus
particuliérement sur le volet de I’évaluation et du réaménagement éventuel du projet (2 partir de septembre
2007)

Pour les PSE et dans le cadre de 1’établissement de leurs projets de service, accompagnement du volet
« description des principales caractéristiques des populations scolaires sous tutelle ».

2) Prévention des cancers, prévention du mélanome & sensibilisation des acteurs locaux au

Programme de dépistage du cancer du sein pour les femmes dgées de 50 a 69 ans,
dans un cadre plus large de promotion de la "Santé des seniors" (Mmes Kints, Van

Puymbroeck, Ms. Bizel, Delobel, Demoulin et Nguyen)

(Collaborations avec la Mutualit¢ Chrétienne de Hainaut-Picardie, le Réseau de Médecine
Sociale Ath-Tournai-Baudour, I'Observatoire de la santé du Hainaut, 1’asbl « Lutte contre le
mélanome malin », les FPS de Tournai-Ath, Mouscron, et le CRES du Nord-Pas de Calais)

a) FORMATIONS DE RELAIS AU NIVEAU DES DIFFERENTES ASSOCIATIONS ADHERANT AU PROJET
DE PREVENTION DES CANCERS SUR LA REGION DE COMINES-WARNETON

CCSSD
( centre de coordination de soins et services a domicile)
Public : seniors et familles
Missions :
- coordonner les soins et services a domicile dispensés aux personnes privées d’autonomie.
- Accomplir les tiches de la vie quotidienne via le service d’aide en famille
- Transporter, grace aux véhicules adaptés, les personnes a mobilité réduite dans leurs divers déplacements
- prester chez les utilisateurs les missions prévues par la structure « titres-services ».

ANNEE 2007/2208

Suite a la présentation du projet le 16 avril 2007, il a été décidé avec Me Leroy, assistante sociale au CCSSD,
I’intervention suivante :

Formation des aides familiales qui seront les relais de sensibilisation au niveau des familles visitées par le service.
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Thémes prévus dans le projet (période 2007/2008)
Santé globale et prévention du tabagisme

Santé globale : formation du personnel (relais du projet)
Date : 03 septembre 07 de 10 a 12heures
Lieu de formation :21, chemin du Moulin Soete
7780 Comines
Nombre de participantes : 25 aides familiales
contenu de la formation
e Sensibilisation a la prévention des cancers
*  Exposition du fondement du projet de prévention des cancers sur la région Comines Warneton
*  Notions de méthodologie en éducation pour la santé
* Animation sur la santé globale basée sur la définition de la santé¢ de I’OMS.
Documents laissés a disposition
e Folders sur les recommandations européennes contre le cancer.
e Dossier : « la santé, un bien-étre global »

Prévention du tabagisme :formation du personnel (relais du projet)
Date : 01 octobre 07 de 10 a 12 heures.
Lieu de formation : 21, chemin du Moulin Soete
7780 Comines
Montage de I’expo le 01 octobre 07 vers 9h30 et démontage le 01/10/07 aprés I’animation.
Nombre de participantes : 25 aides familiales
Contenu de la formation
*  Animation sur la prévention du tabagisme avec support de I’exposition de I’Observatoire de la Santé du
Hainaut intitulée « le tabac, si on en parlait »
Animation reprenant les axes suivants.
- composants du tabac
- dépendances tabagiques
- meéfaits du tabac
- maladies graves provoquées par le tabagisme actif et passif
- tabagisme passif
- législation liée au tabac
- manipulations des industries tabagiques
- pauvreté et tabac
- arrét du tabagisme
Documents laissés a disposition :
Tabac, et si j’arrétais, pourquoi, quand, comment (OSH)
« Le tabac, faits et chiffres » fondation contre le cancer
Suivi pour la période 2007/2008
Soutien documentation et folders
Evaluation a 6 mois

MAISON D’ACCUEIL L’OASIS

ACIS/OASIS
(Association Chrétienne des Institutions Sociales et de Santé asbl)
)
Les réunions d’équipe se font le jeudi aprés-midi.
Public: maison d’accueil pour femmes en difficulté accompagnées ou non d’enfants.
La maison d’accueil est agréée pour 21 personnes et subsidiée pour 16 personnes.
La durée d’hébergement est de 9 mois avec possibilité de renouvellement de 3 X 3 mois.
Missions:
e un accueil
Avant de s’installer a I’Oasis, chaque personne est accueillie individuellement. Cette rencontre est
I’occasion pour elle d’étre écoutée, de partager ses problémes, d’exposer ses difficultés.

20



e un hébergement sous forme de studio
Chaque personne accompagnée d’enfants dispose d’un studio meublé, ce qui lui permet de recréer ou
reconstruire la cellule familiale et de garder une certaine autonomie dans la gestion de son quotidien.
Chaque personne seule dispose d’un studio (1 pi¢ce) ou partage son studio avec une autre personne seule,
ce qui lui permet également de gérer son quotidien.
* un accompagnement social, administratif, matériel...
Accompagnement individuel sous forme de :
- gestion et guidance budgétaire
- aide a la régularisation, la défense ou I’ouverture de certains droits
- recherche de logement...
Accompagnement collectif sous forme de :
- accompagnement multiforme réalisé par une équipe pluridisciplinaire
- organisation d’activités diverses :
ateliers cuisine
groupes de parole sous différents thémes
ateliers créatifs
activités manuelles
sorties culturelles
sorties « détente »...
Il y a deux activités obligatoires par semaine.
ANNEE 2007/2208
Suite a la réunion de travail du 04 septembre 07, réunissant Me Verhaeghe, Me Hof (PPP Comines), Me Kints
(CLPSHO Tournai), il a été décidé I’intervention suivante :
Formation du personnel d’encadrement qui sera le relais de sensibilisation au niveau des pensionnaires de
I’établissement..

Thémes prévus dans le projet (période 2007/2008)
Santé globale et prévention du tabagisme
Santé globale : formation du personnel (relais du projet)
Date : 18 octobre 07 de 14 a 16 heures
Lieu de formation :10, Place Saint Martin
7784 Bas-Warneton
Nombre de participantes : 8 encadrantes
contenu de la formation
*  Sensibilisation a la prévention des cancers
*  Exposition du fondement du projet de prévention des cancers sur la région Comines Warneton
e Notions de méthodologie en éducation pour la santé
*  Animation sur la santé globale basée sur la définition de la santé de ’OMS.
Documents laissés a disposition
*  Folders sur les recommandations européennes contre le cancer.
e Dossier : « la santé, un bien-étre global »

Prévention du tabagisme : formation du personnel (relais du projet)
Date : 29 novembre 2007 de 14h a 16h.
Montage de 1’expo le 29 novembre 07 vers 13h30 et démontage apres 1’animation.
Lieu de formation : 10 Place Saint Martin
7784 Bas-Warneton
Nombre de participantes : 8 encadrantes
Contenu de la formation
¢ Animation sur la prévention du tabagisme avec support de I’exposition de 1’Observatoire de la Santé du
Hainaut intitulée « le tabac, si on en parlait »
Animation reprenant les axes suivants.
- composants du tabac
- dépendances tabagiques
- méfaits du tabac
- maladies graves provoquées par le tabagisme actif et passif
- tabagisme passif
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- législation liée au tabac
- manipulations des industries tabagiques
- pauvreté et tabac
- arrét du tabagisme
Documents laissés a disposition :
Tabac, et si j’arrétais ? pourquoi, quand, comment (OSH)
Affiches de prévention du tabagisme
Documentation tabac OSH ;
Suivi pour la période 2007/2008
Soutien documentation et folders
Evaluation a 6 mois

MUTUALITE LIBERALE
Réunion préparatoire 03 septembre 07

CENTRE PSYCHO-MEDICO-SOCIAL LIBRE COMINES
Ces personnes unissent leurs compétences pour assurer leurs multiples missions.

Missions et activités
Les centres PMS ont comme objectif d’aider au développement optimal des enfants et des adolescents.
A cette fin, ils proposent aussi leur collaboration aux parents et aux enseignants.
IIs prennent en compte les aspects psychologiques, médicaux et sociaux qui influencent 1’évolution personnelle, les
relations sociales, les apprentissages et les choix scolaires des éléves.
Leurs activités consistent notamment a :
e accueillir, écouter les éléves et leurs familles, et répondre a leurs demandes ;
* informer sur les études, les formations et les professions ;
*  assurer un suivi psychologique, pédagogique, social et médical (orientation, projet de vie, difficultés
scolaires ou relationnelles...)
e prévenir les inadaptations ;
e orienter vers I’enseignement spécialisé ;
e assurer la guidance dans I’enseignement spécialisé ;
* efc.
Prévention et actions collectives
Les équipes PMS s’investissent dans les actions collectives :
¢ de promotion de la santé
¢ de prévention de la violence, des assuétudes, des maltraitances... ;
Généralement, ces activités sont organisées sous forme d’animations dans les classes.

Partenaires

L’école est notre partenaire privilégié. Les centres PMS collaborent aussi réguliérement avec d’autres institutions
ou avec des professionnels du secteur psycho-médico-social tels que les services de promotion de santé a 1’école
(PSE), les centres de guidance, les services d’aide a la jeunesse, les centres de planning familial. ..

10 établissements scolaires sont couverts par le centre PMS de Comines :

3 écoles secondaires sur 4 implantations

7 écoles fondamentales.

Décisions prises

Apres une exposition du projet de prévention des cancers sur la région de Comines aux différents membres du
centre PMS, le centre local de promotion de sant¢ demande au personnel d’étre les intermédiaires de présentation
du projet au niveau des établissements scolaires suivis par le centre.

Les écoles désirant adhérer au projet seront répertoriées par le centre et dirigées vers le CLPSHO de Tournai. Celui-
ci aura la responsabilité de former des relais de sensibilisation au sein de 1’école.

11 est a noter que le réle de promotion de santé a 1’école incombe prioritairement aux PSE

Une réunion de travail PMS/PSE est prévue le 05/10/07. Cette discussion sera mise a 1’ordre du jour.

Le CLPSHO sera informé des décisions prises au cours de cette réunion.

ASBL « EMMAUS — LE BIZET » (foyer d’accueil)
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94, rue du Touquet
7783 Le Bizet
Tél : 056/58 97 58
Fax : 056/58 94 58
Composition de I’équipe
Directeur : Luc Vandevoorde
Assistante sociale : Caroline Boulez
Educateurs : Pattyn Gregory
Broucke Benjamin
Rejonsantiago M. Héléne
Rejonsantiago Geneviéve
Missions
Hébergement et réinsertion sociale grace a un accompagnement adapté.
Activités
Aucune activité n’est proposée par I’institution.
Les personnes hébergées utilisent leur temps afin de régulariser leur situation.
Capacité d’hébergement
16 lits
Public cible
Tout public a partir de 18 ans ainsi qu’enfants accompagnés.
Public mixte
Toutes nationalités.
Suivi médical
3 cabinets de médecins
Dr. Sieuw
Dr. Provoost
Dr. Woestyn Caroline

La réalité de terrain

Pensionnaires sont presque tous fumeurs. Un paquet de tabac en vrac par jour.

Interdiction théorique de fumer dans 1’établissement. Un coin fumeur couvert est installé dans la cour (fumoir qui a
brulé il y a quelques temps). Les pensionnaires ne peuvent pas fumer dans leur chambre.

Interdiction d’alcool dans 1’établissement.

ASBL « LA SOURCE »

Maison de vie communautaire

94, rue du Touquet

7783 Le Bizet

Tél : 056/58 97 58

Fax : 056/58 94 58

Mission

Accueil et hébergement dans une maison de vie communautaire pour personnes non réinsérables. Il n’y a pas de
limite d’age. Maison ouverte a tout public.

Les personnes handicapées mentalement ou physiquement sont également accueillies.
Capacité d’hébergement

25 lits.

Une premicre réunion d’information s’est tenue le 17 septembre 07 afin de présenter le projet de prévention des
cancers aux membres du personnel qui n’étaient pas présents le jour de la présentation officielle de la
campagne.Mes Kints (CLPSHO) Hof (PPP Comines) étaient présentes.

Une réunion de travail s’est déroulée en la présence de Me Kints et le directeur de 1’établissement, M.
Vandevoorde, le 25 septembre 07. A la suite de cette réunion, M. Vandevoorde a donné son accord en ce qui
concerne la participation de I’asbl « Emmaiis » a la campagne de prévention des cancers.

11 a été décidé I’intervention suivante :

Formation du personnel d’encadrement qui sera le relais de sensibilisation au niveau des pensionnaires de
I’établissement.
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Thémes prévus dans le projet (période 2007/2008)
Santé globale et prévention du tabagisme
Santé globale : formation du personnel (relais du projet)
Date : 9octobre 07 de 13h30 a 15h30
16 octobre 07 de 13h30 a 15h30
Lieu de formation :94, rue du Touquet
7783 Le Bizet
Nombre de participantes : 8 encadrant(e)s
contenu de la formation
e Sensibilisation a la prévention des cancers
*  Exposition du fondement du projet de prévention des cancers sur la région Comines Warneton
*  Notions de méthodologie en éducation pour la santé
* Animation sur la santé globale basée sur la définition de la santé¢ de I’OMS.
Documents laissés a disposition
e Folders sur les recommandations européennes contre le cancer.
e Dossier : « la santé, un bien-étre global »

Prévention du tabagisme : formation du personnel (relais du projet)
Date : 23 octobre 07 de 13h30 a 15h30
30 octobre 07 de 13h30 a 15h30
Montage de I’expo « Le tabac, si on en parlait » de ’OSH, le 22 octobre 07 et mise a disposition de I’institution
durant une période d’un mois.
Lieu de formation : 94, rue du Touquet
7783 Le Bizet
Nombre de participantes : 8 encadrant(e)s
Contenu de la formation
*  Animation sur la prévention du tabagisme avec support de I’exposition de I’Observatoire de la Santé du
Hainaut intitulée « le tabac, si on en parlait »
Animation reprenant les axes suivants.
- composants du tabac
- dépendances tabagiques
- meéfaits du tabac
- maladies graves provoquées par le tabagisme actif et passif
- tabagisme passif
- législation liée au tabac
- manipulations des industries tabagiques
- pauvreté et tabac
- arrét du tabagisme
Documents laissés a disposition :
Tabac, et si j’arrétais ? pourquoi, quand, comment (OSH)
Affiches de prévention du tabagisme
Documentation tabac OSH ;
Suivi pour la période 2007/2008
Soutien documentation et folders
Evaluation a 6 mois

Quelques idées de sensibilisation a la prévention du tabagisme provenant du personnel :

Le but serait de diminuer la quantité de tabac consommeée.

- Formation de relais au niveau du personnel réalisée par le CLPSHO

- Fabrication de logos d’interdiction de fumer (occupationnel)

- Débat autour du film « Révélations » : un film de Michael Mann

Histoire authentique d’un scientifique de haut niveau, qui fut directeur du département « recherche et
développement » du troisiéme plus grand fabricant américain de cigarettes « Brown & Williamson » C’est a ce
poste qu’il découvrit une série de pratiques malhonnnétes de ce fabricant, destinées a accroitre la dépendance
causée par la nicotine ou a maintenir un aréme apprécié par les fumeurs mais provoqué par une substance
cancérigene.
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- Expo « le tabac, si on en parlait » de ’OSH, a laisser pendant quelques semaines afin de susciter I’intérét des
pensionnaires.

CRECHE « Pomme d’Api » asbl

Public

Enfants de 8 semaines a 3 ans pour la créche (60 places)
Enfants de 3 ans a 12 ans pour la garderie (50 places)

Missions
e Accueil et accompagnement dans leur éducation et leurs activités.
*  Ecoute des parents
e Compétence professionnelle

Activités

e Jeux d’éveil, activités de psychomotricité, lecture de contes, bricolage, dessin, activités de plein air, pique-
niques, promenades et autres...
*  Service de garde d’enfants malades a domicile jusqu’a 12 ans.

Une premiere réunion de travail est prévue avec Me Lefebvre (directrice), le 8 octobre 07 a 14h.

Personnes participant a cette réunion

Me Lefebvre (créche « pomme d’api »)

2 membres du personnel

Me Kints (CLPSHO Tournai)

A la suite de cette réunion, Me Lefebvre a donné son accord en ce qui concerne la participation de 1’établissement a
la campagne de prévention des cancers.

11 a été décidé I’intervention suivante :

Formation du personnel d’encadrement qui sera le relais de sensibilisation au niveau des parents des enfants
fréquentant la creche.

Thémes prévus dans le projet (période 2007/2008)
Santé globale, prévention du tabagisme, prévention du mélanome malin
20 membres du personnel. Les formations se dérouleront en 2 séances pour chaque théme.

Santé globale : formation du personnel (relais du projet)
Date : 05 novembre 07 de 12h30 a 14h30
12 novembre 07 de 12h30 a 14h30
Lieu de formation :4, rue de Warneton
7780 Comines

Nombre de participantes : 20 membres du personnel en 2 séances
contenu de la formation

* Sensibilisation a la prévention des cancers

*  Exposition du fondement du projet de prévention des cancers sur la région Comines Warneton

*  Notions de méthodologie en éducation pour la santé

*  Animation sur la santé globale basée sur la définition de la santé de ’'OMS.
Documents laissés a disposition

¢ Folders sur les recommandations européennes contre le cancer.

¢ Dossier : « la santé, un bien-&tre global »
Prévention du tabagisme : formation du personnel (relais du projet)
Date 10 décembre 07 de 12h30 a 14h30

17 décembre 07 de 12h30 a 14h30
Montage de 3 grilles de 1’expo « le tabac, si on en parlait » sous le porche d’entrée de la créche, lieu de passage
obligatoire des parents. Ces grilles seront montées le 05 décembre 07 et démontées le 10 janvier 08.Durant le mois,
les affiches traitant des différents thémes seront renouvelées par Me H. Kints (clpsho Tournai)
Lieu de formation : 4, rue de Warneton
7780 Comines

Nombre de participantes : 20 membres du personnel en 2 séances.
Contenu de la formation

e Animation sur la prévention du tabagisme avec support de I’exposition de 1’Observatoire de la Santé du

Hainaut intitulée « le tabac, si on en parlait »
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Animation reprenant les axes suivants.
- composants du tabac
- dépendances tabagiques
- méfaits du tabac
- maladies graves provoquées par le tabagisme actif et passif
- tabagisme passif
- législation liée au tabac
- manipulations des industries tabagiques
- pauvreté et tabac
- arrét du tabagisme
Documents laissés a disposition :
Tabac, et si j’arrétais ? pourquoi, quand, comment (OSH)
Affiches de prévention du tabagisme
Documentation tabac OSH ;
Suivi pour la période 2007/2008
Soutien documentation et folders
Evaluation a 6 mois
Formation a la prévention du mélanome malin

Les dates de formation sont encore a préciser.

b) S'inscrivant en complémentarité au groupe de travail "Bien-€tre des personnes agées"
(démarré en 2002), et de maniere plus ciblée, le CLPS-Ho participe également au travail
d'information et de sensibilisation des acteurs locaux au Programme de dépistage du cancer du sein
pour les femmes agées de 50 a 69 ans (Communautés, Etat fédéral, et Provinces), en collaboration
avec 'OSH, centre de coordination pour la Province de Hainaut. Dans ce contexte, le CLPS-Ho
coordonne également une démarche de diffusion d'un dossier de sensibilisation aupres des
populations fragilisées, en collaboration avec 'OSH, les FPS et la Mutualité Chrétienne de Hainaut
Picardie.

c) D'autre part, et de maniére transfrontaliére, en partenariat avec I'OSH et le CRES
(Nord- Pas de Calais), le CLPS-Ho a démarré¢ un projet Interreg I11-Santé des Seniors depuis avril
2004 :

Obijectifs poursuivis

1) Collecte et analyse comparative des données disponibles sur la santé et la qualité de vie des
seniors, particulierement orientées sur les aspects liés a la promotion de la santé et a la
prévention (une étude commune et une proposition de cahier des charges d'une politique
de prévention et de promotion de la santé), notamment par un travail de cartographie des
services et des programmes de promotion de la santé et de prévention locaux a confronter
avec une analyse des besoins et des demandes. Cette étude viserait a proposer des mesures
concrétes a mettre en ceuvre a court et a moyen termes, par exemple sur des critéres de
qualité de la prise en charge en matiere de promotion de la santé et de prévention pour des
structures ou des professionnels de 1'aide et des soins a domiciles.

2) Accord de partenariat entre structures locales spécialisées en prévention et promotion de la

santé (un accord bilatéral) orienté vers des échanges et collaborations sur les formations,
les outils et les programmes.
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3) Accords de partenariat entre structures sociales et sanitaires de premiere ligne pour les
seniors (trois accords bilatéraux minimum) plus particuliérement celles concernées par
l'aide et les soins a domicile pour y intégrer le dépistage et la prise en charge de facteurs de
risques, la promotion de la santé, I'éducation du patient. La formation et la mobilité
professionnelle transfrontaliéres seront un objet important des partenariats.

4) Actions transfrontalieres de prévention et de promotion de la santé¢ incluant la participation
active des seniors (trois actions minimum a définir de maniere concertée). Diverses pistes
de travail sont possibles : développement des services de type "Info/Seniors", de structures
comme les "conseils consultatifs communaux/municipaux des seniors", promotion de
l'activité physique et de l'alimentation, dépistage du cancer du sein, prise en charge des
facteurs de risques cardio-vasculaires, éducation du patient, etc.

Etat d’avancement
L’année 2007 s’est décliné en trois types d’actions :

1. Le suivi des réflexions et des actions dans les territoires
2. La visibilité et la valorisation de 1’état des lieux et des autres actions menées jusqu’a ce jour
par la réalisation d’ :
- Un forum scientifique en juin
- Un salon santé des seniors en novembre
3. La construction et la formulation du futur programme Interreg

Les comités

Le 5™ Comité d’Orientation Transfrontalier du 15/03/2007 au CLPS-HO a Tournai a réuni 27 participants.
Objectifs

Avancement du projet (suivi des restitutions, sous-groupes transfrontaliers, formation prévention des chutes, ...) ;
perspectives (forum scientifique, salon santé des seniors, ..) ; présentation et comparaison des différentes grilles
d’évaluation de la dépendance (KATZ, AGGIR et I'initiative RAI), par le CECOSTO, I’ASD de Mouscron-
Comines et le CLIC d’Haubourdin ; échanges et débats

Le 6™ Comité d’Orientation Transfrontalier du 13/09/2007 au —~CRES a Loos a réuni 14 participants.

Objectifs

Avancement du projet et perspectives, présentation du forum et du projet de salon ; et présentation des grandes
lignes du projet Interreg IV

Le support de présentation du projet finalisé a été distribué lors de toutes les rencontres et manifestations
(formation prévention des chutes, rencontres diverses, forum scientifique et d’échanges de pratiques en

transfrontalier, ...).

Les Comités d’accompagnement : 13/03 et 03/09
Action 1 :
Rappel synthétique de I’état des lieux

2004-2006 a été la période nécessaire pour la découverte, la rencontre, la réalisation et 1’analyse
des entretiens liés a 1’état des lieux qualitatif réalisé sur chaque territoire défini comme prioritaire.
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Au total, 531 personnes ont été rencontrées par le biais des entretiens individuels ou collectifs, sur
base du guide d’entretien semi directif que les opérateurs ont élaborée ensemble.

La ventilation des personnes interrogées est présentée dans le tableau qui suit :

Etat des lieux
Population interrogée Comines B Mouscron Peruwelz Total
Comines F Tourcoing Condé
Professionnels de I’aide a domicile 37 64 97 198
Professionnels de I’hébergement 8 16 26 50
Associatifs - 6 - 6
Seniors hébergés 47 27 73 147
Seniors a domicile 40 42 20 102
Seniors actifs - - 17 17
Elus 3 2 6 11
Total 135 157 239 531

Source : Interreg Il - Nord-Pas de Calais/Hainaut Occidental - Santé Seniors.2004-2007
Une restitution a ét¢ organisée sur chaque territoire concerné en 2006.
Un rapport de I’état des lieux a été réalisé en 2007. Celui-ci permettra de donner une visibilité plus
claire des actions et résultats obtenus dans cette étape et de proposer une approche
méthodologique aux nouvelles zones du projet.

Action 2 :

Le Suivi des restitutions :

Mouscron-Tourcoing

Constitution d’un Groupe de réflexions Transfrontalier (GRT) 27/03
Objectif : redéfinir et a valider les objectifs du groupe général et des deux groupes de travail
(« Echanges de Pratiques et « Information »)

1.Un sur les échanges de pratiques (28/11)
Priorité établie : rencontre trimestrielle d’échanges de pratiques : fonctionnement, initiatives,
formations, ...

2.Un sur I’information (05/06, 01/10)
Priorité établie : des échanges d’information sur la vie culturelle et festive des deux villes ont été
envisages, via la diffusion des évenements dans les publications propres au Conseil de Prévention
et au CCAS de Tourcoing. Efficacité et autonomisation des échanges

Péruwelz-Valenciennois
Trois rencontres ont été programmées avec les responsables locaux de la zone (13/02, 12/03 et 03/04)

Priorités établies
Constitution d’un GRT(24/09) et souhait de mise en place de groupes d’échanges de pratiques (secteur des acteurs
travaillant auprés des seniors du domicile)
Visites des centres respectifs
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Création également par la suite d’actions tournées vers le public senior
Ensemble, une série d’acteurs a été déterminé. Une premicre rencontre du GRT :24/09/2007

Comines B-Comines F

Deux rencontres avec les élus locaux (18/04, 22/05)

Objectifs : suivi de la restitution, réalisation d’un calendrier 2007 : démarche de réflexion ou d’action,et modalités
de collaboration

Piste dégagée : des ateliers mémoire ludiques transfrontaliers

Public : groupes de seniors belges et frangais, vivant soit a domicile, soit en structures d’hébergement.

(constitution de la fiche projet, des partenariats, ...)

25/09 : formation des animateurs et planification (27/09)

Des ateliers « Mémoire » transfrontaliers ont été mis en place et proposés aux seniors de la zone avant la fin de
I’année 2007.

Le CCAS nous a fait part de son souhait de coordonner le projet

De nombreuses rencontres entre acteurs locaux se déroulent réguliérement sans les opérateurs

La formation prévention des chutes au domicile

Public : représentantes de services d’aides familiales et aides ménageres, de secteurs différents.
Nombre de personnes formées : 17

Déroulement : 4 séances de 3h-3h30 (total : 18 heures) a Tournai (01/02/2007 ; 23/03/2007,;
13/04/2007 ; 01/06/2007)

Contenu : Deux parties complémentaires : la théorie et les exercices pratiques.

Dimension transfrontaliére du programme : deux formatrices, I’une belge, I’autre frangaise.
La formation était scindée en

Evaluation :

Objectifs pédagogiques atteints.

Nécessité de reformuler certains objectifs pour englober la totalité des acquis de
la formation (03/07 : débriefing et évaluation entre les opérateurs et les
formateurs)

Evaluation des participantes globalement positive

Evaluation a 6 mois : questionnaire envoy¢ aux participantes

=
=

=
=

Résultats : Construction d’un outil de dépistage des risques de chute au domicile sur base d’outils
existants et de ’apport des formatrices

Diffusion des données et réalisation d'un cahier des charges pour une politique de prévention
et de promotion de la santé transfrontaliére des seniors.

» Réalisation d’un article pour de la revue «Profil» des Mutualités Libres intitulé «Comment
vivre jusqu’a 100 ans ?», transmis le 28/02, parution septembre 2007.

* Réalisation d’un cahier des charges pour la mise en place du Forum Scientifique et d’échanges
de pratiques en Transfrontalier dont un des objectifs consistait en la diffusion / communication
des données issues des états des lieux menés sur les territoires de Péruwelz-Valenciennois /
Comines Belgique — Comines France / Mouscron — Tourcoing.

» Réalisation de supports de communication et de diffusion des données de I’état des lieux pour
chaque territoire.
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* Diffusion lors de la formation programmée d’un numéro spécial de la revue «Santé de
I’Homme» consacré a la prévention des chutes.
* Articles de presse lors d forum et du salon santé des seniors

Le forum scientifique d’échanges

Date et lieu : le 26/06/2007 toute la journée a la Maison des Activités, des Conférences et des
Colloques (MACC) a Villeneuve-d’Ascq (F)

Enjeu majeur :
- Mise en perspective pour le projet « objectif 3 » / Interreg IV
- Valorisation des dynamiques transfrontaliéres impulsées sur les territoires

Objectifs :

- Améliorer, renforcer les connaissances des professionnels concernant le contexte actuel
(représentations, dispositifs, situations sanitaires, sociales) autour de la santé et de la qualité de
vie des seniors ;

- Permettre aux professionnels d’échanger sur des expériences et des pratiques en lien avec les
besoins exprimés dans I’¢tat des lieux ;

- A partir des productions d’ateliers, envisager des orientations d’actions, pour la poursuite du
programme Interreg IV ;

- Communiquer, de manicre globale, les données récoltées lors des entretiens menés aupres des
professionnels, €lus et seniors dans le cadre de 1’état des lieux transfrontalier.

Publics bénéficiaires

- Professionnels et bénévoles amenés a travailler avec et pour les seniors dans le champs
sanitaire, social socioculturel des territoires retenus dans Interreg ;

- Les ¢lus locaux, régionaux impliqués dans la politique santé et bien étre en faveur des

seniors.

Participants : nombre 76 personnes au total dont 65 ont participé aux réflexions, échanges de
pratiques dans le cadre d’ateliers thématiques

Profil : en majorité des professionnels du champ sanitaire et social, des représentants d’institutions,
des ¢lus locaux (ceux de la ville accueillante et ceux des territoire concerné par le
programme)

Répartition franco-belge 46 francais / 30 belges

Nombre d’invitations envoyées franco-belge 800 environ de part et d’autre de la frontiére

Evaluation trés positive de la journée (les résultats figurent en annexe 6). Cette évaluation visait a

faire le point sur les conditions d’organisation, I’atteinte des attentes et des objectifs, I’adéquation

avec les pratiques professionnelles, I’intérét des données présentées, la pertinence des échanges,

les éléments a approfondir, ...

un dossier complet a disposition des participants a été réalisé

Action3 :
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Le Salon Santé des Seniors

Participants : un public estimé a 800 personnes
Public : Seniors grand public, leur entourage, ¢élus, groupements bénévoles, etc.
Exposants : Une 30-40aine d’associations transfrontalieres du secteur non-marchand

Objectifs :

Salon du secteur non marchand

1. Donner une information claire de 1’offre de service existante pour la santé et le bien-étre des
seniors du Hainaut et du Nord de la France

2. Offrir la possibilité d’échanges sur des thématiques qui touchent les seniors et leur entourage

3. Valoriser les plus values transfrontalieres

Activités

1. Stands : information interactive avec permanences des associations

2. Expo : information passive : posters

3. Démonstrations activités (ateliers divers)

4. Conférences débats : thématiques et/ou présentation de bonnes pratiques des associations

5. Programme social : conférence de presse, inauguration officielle, point presse pendant le salon

Autres : visites guidées de la ville a partir du salon
Résultats

Couverture médiatique avant et pendant le salon

Réponse a une attente forte de la population et demande de reconduction
Evaluation des participants (stands, ..) et population favorable

Réponse au besoin d’information et de visibilité de 1’offre des populations
Souhait de développer des actions vers les seniors actifs (projet Interreg I'V)

44833038

Organisation de rencontres d’organisation entre opérateurs : 16/03/2007, 24/04/2007,11/05/2007,
25/05/2007, 18/06/2007, 22/06/2007, 05/07,27/08, 13/09, 08/10, 22/10, 24/10, 31/05, 27/08,
20/12

Points avec les trois opérateurs : 17/01/2007, 15/05/2007

conférence de presse :23/10

Rencontres d’acteurs locaux : 24/10, 05/09, 10/10

Rencontre de tous les intervenants : 02/10

Préparation du programme Interreg IV :

Des rencontres préparatoires ont eu lieu (22/06. 25/06, ...) et un séminaire de deux jours a
Amiens a été programmé les 10 et 11 juillet afin de définir avec les nouveaux partenaires
(¢largissement des zones d’action) des objectifs a poursuivre ainsi que des modalités de
fonctionnement a envisager.
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De 13, une série de rencontres pour I’¢laboration du projet : 20/08, 09/08, 03/09, ...

Le 20/12, une rencontre de cloture avec les trois opérateurs est programmée

Création d’un rapport de 1’état des lieux

Deux personnes (sociologue et psychologue) ont été engagées afin de réaliser un rapport des
activités liées a 1’état des lieux ainsi que les principaux résultats. Ceci permettra une meilleure
visibilité des partenaires et des actions menées

Toutes ces actions dans le cadre d’Interreg ont permis au CLPS-Ho de :

@)

D’¢étoffer le carnet d’adresses du CLPS de par les nouvelles rencontres réalisées lors des
entretiens, des réunions, des comités.

Les rencontres réalisées au sein du CLPS permettent d’établir une visibilité des services du
centre

Développer de nouvelles collaborations sur des zones sur lesquelles le CLPS avaient moins
de « points d’attaches »

Permettre des échanges sur les fonctionnements réciproques (échanges de ressources)
D’¢toffer le théme relatif aux « seniors » du centre de documentation du CLPS-Ho
(réalisation d’un dossier avec ouvrages, articles de presse et de revues, rapports, sites
internet et outils divers).

Augmenter le nombre de demandes au niveau du centre de documentation puisqu’a
chaque rencontre est présentée le centre et ses services

Donner a I’équipe de travail de nombreuses informations relatives a 1’évolution de la
situation des seniors ainsi que d’élargir les champs de compétences.

Renforcer la collaboration avec I’OSH et une ouverture au transfrontalier

I’intégration du CLPS-Ho dans les activités d’Interreg III Seniors a permis de pouvoir
élargir notre réseau.

La communication des événements est favorable a la visibilit¢ également (sites internet,
affichages, ...

A chaque événement est placé un stand comprenant des panneaux de présentation, des
brochures et quelques ouvrages, outils présents au centre de documentation

Courrier et Plaquette de communication Interreg III santé des seniors

Les liens existants avec les organismes professionnels ou de formation permettent d’élargir
notre public

3) Petite enfance : santé du nourrisson et de sa famille : Mme Malfrére Ms Nguven et

Dejonckheere, (collaborations avec I'ONE, les gardiennes encadrées, la concertation
sociale de Leuze, le Centre d'Education du Patient, le département Gynécologie du RHMS,
la Maison Médicale "Le Gué" a Tournai, 1’asbl Canal J...)

Dans le cadre de la « Semaine de Promotion de la Santé du Nourrisson et de sa famille »

(01-07/10/2007), participation a la mobilisation des acteurs locaux et en particulier a la visibilité et au
soutien logistique des actions menées localement (soutien a la réalisation de folders et d’affiches)
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4) Maladies cardio-vasculaires et santé des jeunes : Mmes Kints, Bourv et Malfrére, M.

Nguyen (collaborations CLPS-Ho/OSH/Ville de Mouscron/PSE)

Durant l'année 2007, la collaboration entre le CLPS-Ho, I’Observatoire de Santé de la
Province de Hainaut et les PSE s'est poursuivie. Pour rappel, le CLPS-Ho fait notamment partie
du Groupe de pilotage des activités du Programme "Réseau de Centres de santé scolaire Vigies du
Hainaut", collabore au programme provincial des PSE, et participe également au Programme
Interreg "Santé des jeunes".

D'autre part, le CLPS-Ho suit régulierement les projets de santé des jeunes du Conseil de
Prévention de la Ville de Mouscron, et les travaux des PSE du Hainaut occidental .

5) Prévention des assuétudes, « point d’appui assuétudes pour les écoles » (tabac, alcool. et
autres drogues) : Melle Decobecq. Ms Dejonckheere et Nguyen

Participation aux travaux de I’Atelier de Prévention de I'Utilisation des Drogues (APUD,
administration communale de Tournai)
Participation aux travaux du CLPS-Ho dans la perspective du projet « Points d’appui aux écoles en maticre
de prévention des assuétudes » aux rencontres avec les acteurs de terrain du Hainaut occidental dans la
perspective de la mise en place d’un Comité de pilotage (17/09/2007 et 03/12/2007) ; contribution a divers
outils d’informations concernant ce projet PAA (slideshows et folders) ; accompagnement de la personne
engagée (Melle Decobecq) dans le cadre du PAA dans I’élaboration d’une premiére mise a plat des
« données-besoins-demandes »

6) Prévention Sida & Education sexuelle et affective : M. Dejonckheere, Mme Malfrére

Mise a disposition de préservatifs et de divers matériaux de prévention (folders, revues, montages audio-
visuels et DVD) auprés du public jeune et des professionnels de terrain du Hainaut occidental

Mise a disposition régulicres aupreés des centres de planning familial de données socio-épidémiologiques sur
I’évolution du VIH en Belgique et en Communauté frangaise

Soutien aux animations de membres du personnel enseignant et aux travaux d’étudiants, ayant trait a la
prévention du Sida

Participation avec les centres de planning familial tournaisiens, I’Hopital Notre-Dame (Tournai) et la Plate-
forme de Prévention du Sida a une semaine de sensibilisation, d’expositions et d’animations autour de la
journée de lutte contre le Sida du 1° décembre 2007 (Hopital Notre-Dame a Tournai, 12-16/11/2007)
Participation avec les centres de planning familial tournaisiens a une sensibilisation des usagers de la gare
de Tournai (distribution de brochures et de préservatifs, 30/11/2007)

7) Santé mentale : Ms Dejonckheere et Nguven

Participation aux travaux du groupe de travail « Petite enfance » de la Plate-forme picarde de concertation
pour la santé¢ mentale

D'autre part, dans le cadre du projet "Interreg III-Seniors", le CLPS-Ho daccompagne des
activités de mise en réseau et d'échanges de pratiques autour du théme "" Maltraitance des
personnes agees ».
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8) Santé et bien-étre des populations défavorisées : Mmes Kints et Boury, Ms. Nguven,

Dejonckheere et Bizel

En collaborations avec I’OSH, de multiples "acteurs locaux de proximité" ( notamment des concertations
sociales au niveau des communes, divers CPAS et le secteur de I'Education permanente)

En 2007, le CLPS-Ho accompagne les travaux du Groupe "Santé et précarité" organisé par 'OSH;
Par ailleurs, des actions ont été mises en place sur le territoire de Bernissart, zone a populations
souvent précarisées. La description de ces activités est reprise au point "Antenne de Bernissart".

D’autre part, en partie suite aux résultats de la « Semaine de Promotion de la Santé du Nourrisson et de sa
famille », participation a la mise en place progressive d’un groupe de travail « Précarité et promotion de la
Santé en Hainaut occidental », avec le soutien de I’Observatoire de la Santé du Hainaut et du Centre
d’Education pour le patient ; en 2008, les activités de ce groupe de travail déboucheront notamment sur
I’organisation d’un événement (colloque ou journée de réflexions etc.)

9) Suivi_des conférences locales : groupe de travail « Ethique et Promotion santé »Ms

Dejonckheere et Nguyen

En collaboration avec la Maison médicale Le Gué, 1’asbl Citadelle, le Conseil de Prévention de Mouscron,
le RHMS, les mutualités socialiste et chrétienne du Hainaut occidental, et ’OSH, le CLPS-Ho organise un

groupe de travail sur le théme « Ethique et promotion de la santé », en lien notamment avec les travaux du
CSPS.
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SECTION II
Perspectives pour 2008 (10°™ anniversaire du CLPS-Ho)

3 événements majeurs pour 2008 :

En perspective pour I'année 2008, et pour fétre le 10°™ anniversaire du CLPS-Ho,
nous prévoyons d’organiser trois principaux événements :

1) Une journée de rencontre entre réseaux sociaux et sanitaires du Ho, le 4 juin
08 ;

2) Une journée d’études « Prévention et accompagnement des dépendances a
I’alcool », le 19 septembre 08 ;

3) Un colloque : « Parentalité et inégalités sociales en santé », le 13 novembre 08.

En complémentarité a ces événements, vont se poursuivre les taches "classiques"
du CLPS-Ho décrites dans la section I du rapport, avec notamment une accentuation
particuliere sur le projet de service des équipes PSE, le « point d’appui assuétudes », la
lutte contre les maladies cardio-vasculaires, les actions de sensibilisationa la prévention des
cancers, le secteur de la petite enfance et des personnes agées. Parallelement et en
complémentarité a ces taches, nous continuerons a développer 6 grands axes de travail
transversaux:

1. Intensification des démarches de sensibilisation des acteurs locaux au développement

d'une "culture partagée' de la Promotion de la Santé

Un grand effort a été déployé depuis 9 ans ans pour sensibiliser les acteurs locaux a la
démarche de Promotion de la santé’.

Pour I'année 2008, nous développerons davantage I'accompagnement d'actions concrétes
de terrain. L'équipe portera une attention particulicre a développer certains aspects tels que
l'analyse des besoins, demandes et offres de santé", le travail inter-sectoriel sur les déterminants
de la santé, la participation des acteurs, l'évaluation des programmes locaux dans une approche
globale et positive de la santé, autant d'éléments a systématiser afin de développer une "culture
partagée" en Promotion de la santé.

II. Intensification de 1'aide méthodologique du CLPS-Ho aux groupes locaux

Pour concrétiser 1'aide méthodologique aux acteurs de terrain, le CLPS-Ho poursuivra la
démarche suivante :

? Pour rappel, la Charte d’Ottawa du 21 novembre 1986 définit la Promotion de la santé comme étant “le processus
qui confére aux populations les moyens d’assurer un plus grand controle sur leur propre santé et d’améliorer
celle-ci. Cette déemarche reléeve d’un concept définissant la santé comme la mesure dans laquelle un groupe ou un
individu, peut d’une part, réaliser ses ambitions et satisfaire ses besoins, et d autre part, évoluer avec le milieu ou
s’adapter a celui-ci... Ainsi donc, la Promotion de la santé ne reléeve pas seulement du secteur sanitaire : elle

dépasse les modes de vie sains pour viser le bien-étre".
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1) Dans un premier temps, analyser avec le(s) promoteur(s) du projet, la pertinence et la faisabilité de
l'idée de projet, ainsi que sa recevabilité au niveau institutionnel ("ne pas se tromper de guichet
ministériel”).

2) Clarifier avec le(s) promoteur(s) les objectifs poursuivis, les méthodes mises en ceuvre, l'implication
de partenaires, la planification des activités, la budgétisation et l'évaluation du projet,.

3) Accompagner le(s) promoteur(s) dans ['écriture du projeten fonction de la grille de rédaction
proposée par le Ministére, avec éventuellement une aide pour une recherche documentaire de base,
de maniére a mieux cerner l'état de la situation existante (aspect assez souvent "oublié" par les
acteurs de terrain), point de départ a partir duquel pourra s'élaborer un projet pertinent et cohérent,
avec des indicateurs observables de changements attendus.

4) De maniere plus large et a plus long terme, améliorer les compétences de(s) promoteur(s) en leur
proposant des séminaires de sensibiliation-formation-action en Promotion de la santé, ou/et en les
orientant vers des acteurs plus spécialisés dans un domaine spécifique.

III/ Continuation des analyses et transmissions des informations socio-sanitaires vers les

acteurs de terrain, pour une meilleure connaissance des enjeux socio-sanitaires du

Hainaut occidental (et au dela)

Pour cet axe, un certain nombre de taches seront poursuivies, telles que :

« repérage des sources d'informations existantes,

e création d'un "répertoire" de données socio-sanitaires disponibles pour le Hainaut
occidental,

e ¢laboration d'un outil d'analyse des données pour les acteurs de terrain, en vue d'une
meilleure adéquation entre les besoins, demandes et offres spécifiques a notre territoire;

IV. Suivi et « ciblage » des conférences locales

De maniére concréete, a l'issue d'un premier travail de bilan, nous avons pu dégager les principaux
constats suivants :

Les interventions et propositions des acteurs semblent converger vers une demande commune de mise en
place d’un dispositif participatif qui permette de disposer de davantage d’outils, de moyens d’actions et de
compétences pour intégrer progressivement la Promotion de la Santé dans les pratiques.

Ce dispositif était déja en cours, il a été intensifi¢ par le processus des Conférences Locales et il devrait
continuer a se développer. Liant information, formation, échanges et participation, un tel dispositif s'inscrit
bien évidemment dans le suivi des Conférences Locales dont il prolonge le dynamisme. Il devrait constituer
un cadre favorable pour 1’éclosion d’initiatives de la part des acteurs, dés lors que ceux-ci pourront
reconnaitre ce dispositif comme outil pour effectuer des choix adéquats dans leurs pratiques de terrain et dés
lors qu’ils se I’approprieront.

A T’inverse, ce dispositif doit pouvoir bénéficier des richesses et du dynamisme de chacun, pour faire
face aux multiples compétences mobilisées par le concept transversal de Promotion de la Santé.

Parmi les ¢léments significatifs des entretiens, peu vont dans le sens d’une dimension plus proche de la
Santé Publique, si ce n’est une demande de mieux identifier les recommandations a faire en matiere de santé
en Ho.

S’appuyant sur ce dispositif participatif, des "appuis" sont a rechercher dans les autres champs de la
santé ». Les Forums thématiques, s’ils se concrétisent, seraient notamment un moyen efficace d’entrer plus
en contact avec les soignants de la premiére et de la deuxieme ligne.
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En ce qui concerne le ciblage thématique, nous continuerons a développer pour 2008 le groupe de
travail « Promotion de la santé et éthique ».

Y- Consolidation des partenariats autour de projets ancrés dans des "bassins de vie' locaux

Au niveau des contacts quotidiens avec le terrain, le CLPS-Ho a intensifié¢ une démarche stratégique
et méthodologique pour dynamiser les partenariats avec les acteurs locaux, notamment a travers les
demandes d'aide aux projets de terrain, celles-ci pouvant se traduire en quatre principaux scénarios :

Premicére situation : Un ou deux acteurs viennent au CLPS-Ho avec une demande d'aide (par ex. aide
documentaire, aide a 1'organisation d'une conférence, montage de projet, recherche de partenaires, etc...).
=> Analyse de la pertinence et de la faisabilité de la demande :

2 scénarios :

Si oui => Scénario 1A : mise en ccuvre de l'aide (en tenant compte de notre volume de travail), avec la
participation du demandeur (ne pas tout faire a la place du demandeur) + petit bilan/évaluation avec les acteurs et
leurs populations.

Si non => Scénario 1B : re-discussions avec le demandeur, re-cadrage de la demande, éventuellement ré-orientation
vers des organismes spécialisés (par ex. le cas d'une demande d'animation sur un théme spécialisé).

Deuxiéme situation : le CLPS-Ho initie des groupes de réflexion/concertation pour I'action en partenariat avec des
acteurs locaux ( par exemple, seniors, jeunes, populations défavorisées,...).

Principaux objectifs de ces groupes:

- Réunir des acteurs locaux pour cerner les besoins et les demandes des professionnels et des populations-
destinataires;

- Réfléchir a la manicre la plus adéquate de mettre en ceuvre des activités pour rencontrer ces besoins et demandes;
Lancer et accompagner des projets (modestes mais concrets et précis), avec la participation des acteurs et des
populations;

"Faire remonter" les résultats des travaux vers les pouvoirs publics ("advocacy" et aide a la décision);

- Evaluer la démarche et les actions entreprises.

2 scénarios :

Scénario 2A : Un grand nombre d' acteurs s'accordent sur une activité a mettre en ceuvre => mise en route de
l'activité avec les étapes classiques : définition des objectifs précis, méthodes, planification, partage des taches entre
partenaires, évaluation,...

Scénario 2B : chaque acteur a ses propres préoccupations et aucune proposition d'activité ne parvient a réunir la
majorité des acteurs

=

aide précise pour un ou deux acteurs. On retourne au scénario IA:

analyse du blocage" et réflexions pour une re-composition et re-mobilisation du groupe.

V1. Harmonisation entre les réalités locales et les grandes orientations tirées du Programme
Quinquennal de Promotion de la santé en Communauté Francaise, en lien avec les

niveaux fédéral, régional et provincial

Le développement d'une "culture partagée" en Promotion de la santé et le déploiement des
activités a venir continueront a s'inspirer des grandes orientations tirées du Programme
Quinquennal de la Communauté Francgaise, en mettant I'accent sur le fonctionnement participatif
et le respect du principe d’équité dans les interventions (équités géographique, économique,
social et politique).

De méme, les actions a mener devront aussi s'inscrire dans le cadre global des politiques
de santé définies a d'autres niveaux de pouvoir (fédéral, régional, provincial et communal).
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Sur le terrain, notre démarche tiendra également compte des réalités locales. Celles-ci
présentent de nombreux défis que nous avions déja pu appréhender depuis la période 2000-2004,
dont notamment : :

« la diversité des zones a couvrir dans I’arrondissement (facteurs économiques, socio-politiques
et culturels, position géographique : 3 poles urbains Ath, Tournai, Mouscron et une vingtaine
d'autres agglomérations rurales ou semi-rurales;

« la multiplicité des partenaires (leurs préoccupations quotidiennes, méthodes de travail,
visions de la santé, logiques d'intérét, habitudes a travailler en partenariatetc.);

« les pratiques socio-culturelles locales en maticre de santé (représentations sociales de la
santé, comportements partagés en maticre de santé, habitudes de consommation, etc.);

- l'intégration des dimensions préventive et curative qui, dans certaines régions défavorisées,
ne peuvent se concevoir I'une sans l'autre;

+ la confrontation entre les savoirs scientifiques et les savoirs-faire du terrain (notamment
l'articulation entre les données statistiques épidémiologiques, l'analyse qualitative et les "vécus"
des acteurs);

38



Annexe

Centre de documentation -Bilan année 2007
Responsable V. Malfrére

Pour rappel, le Centre est accessible :
Les lundis - mercredis et jeudis

De 8h30 a 12h et de 12h30a 18h.
Le mardi

De 8h30 a 12h et de 12h30 a 16h30.
Le vendredi

De 8h30 a 12h et de 12h30 a 16h

I. FONCTIONNEMENT.

Le Centre de documentation est aménagé au rez de chaussée dans une salle spacieuse permettant une consultation
pratique des documents.

Les documents sont accessibles sur place, ils peuvent étre photocopiés, empruntés pour une durée de trois semaines
ou vendus au prix cotitant selon le stock.

Une photocopieuse est disponible pour le public qui peut également travailler sur place.

Une fiche de gestion des demandes nous permet de gérer, de comptabiliser et d’analyser les demandes de
documentation. Cette fiche est actuellement informatisée.

Elle offre la possibilité de recueillir diverses informations comme le théme concerné, 1’origine de la demande, le
type de travail programmé (animations, support de travail, préparation de cours, travaux scolaires,...).

Toute demande faite sur place fait ’objet d’'un accompagnement afin de définir les documents correspondant le
mieux a la requéte.

II. DEMANDES.
Nombre de demandes et d’emprunts durant l'année 2007 : 898, y compris le secteur de I’antenne de Bernissart.

Nous constatons que le profil des demandeurs évolue favorablement vers une plus grande utilisation par les
professionnels du terrain local.

Concernant les secteurs géographiques dont émanent les demandes : Grand Tournai (46%), région de
Mouscron(15%) et environ ,Région Bernissart-Peruwelz( 10%),pour le secteur de Ath (13%), pour la France et hors
secteur ou non défini(16%).

Nous avons également recu 12 classes qui ont bénéficié d'une information sur le CLPS et sur la Promotion de la
sant€.

Enseignement libre -Tournai
-Institut la Madeleine- Tournai.

4 classes :de5¢ et 6éme technique sciences sociales.
et de 6eme technique éducation a l'enfant.
Institut de la St union - chaussée de Lille - Tournai.
3 classes : deSeme et 6¢me sciences paramédicales et de 1’éducation.

Institut diététique d’Irchonwelz
1 classe de 2éme graduat diététique.

3 classes de 2¢me et 3°™ année infirmiéres graduées

Ecole St Union Kain.
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1 classe de 6™ technique éducateur.

III. DOCUMENTS ET THEMES

Nos documents sont de différents types : affiches, brochures, dépliants, livres, dossiers, outils pédagogiques, jeux,

cassettes audiovisuelles, CD roms, DVD.

Nombre de documents disponibles +/- 4.000 documents.

Ils abordent 13 thémes.

- Accidents.
- Alimentation.
- Assuétudes

- Autour de la naissance
- Environnement
- Education sexuelle et affective

- Handicaps
- Hygiéne

- Promotion santé
- Problémes de santé
- Santé mentale

- Social

- Troisiéme age.

IV ETAT DES LIEUX EN QUELQUES CHIFFRES.

Nous présentons ci-apres les données de notre travail sous forme de graphiques : répartition par thémes demandés,
profil des demandeurs, types de demandes, évolution dans le temps.

Quelques graphiques.

Graphique des évolutions des emprunts du 01/01/2007 au

31/12/2007.

Janvier-2007
Février-2007
Mars-2007
Auvril-2007
Mai-2007
Juin-2007
Juillet-2007
Ao(t-2007
Septembre-2007
Octobre-2007
Novembre-2007
Décembre-2007
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Graphique des emprunts par théme du 01/01/2007 au 31/12/2007.
Accidents 54
Alimentation 134
Assuétudes 96
Autour de la naissance 20
Education sexuelle et affective 48
Environnement 24
Handicap 19
Hygiéne 175
Promotion éducation santé 1
Santé-maladies 215
Santé mentale 29
Social 64
Troisieme age 19
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Commentaires:

L’informatisation de la fiche de demande nous permet de détailler nos chiffres avec plus de précision. Notamment
avec la différenciation entre des demandes et des emprunts, une demande pouvant concerner plusieurs emprunts de
documents.

Le centre de documentation est fréquenté par une « clientéle » stable en ce qui concerne les acteurs de terrain, nous
remarquons que les personnes nouvelles dans les services avec lesquels nous travaillons viennent sur conseils de
leurs collégues pour visiter et découvrir le matériel didactique disponible dans notre Centre. En ce qui concerne les
étudiants, la fréquentation fluctue suivant les périodes de I’année scolaire avec des pointes d’affluence en octobre,
décembre, janvier et mai. Cela correspond souvent avec la période précédant des examens ou des périodes de stage
en milieu professionnel.

Nous avons demandé a nos utilisateurs, via une fiche d’informations et une boite a suggestions, leur degré de
satisfaction de notre centre, la premiére remarque est que c’est difficile de faire participer les gens il faut prendre un
peu de temps avec eux si on veut des réponses a nos questionnaires ; en général , les utilisateurs sont satisfaits du
service rendu et des documents trouvés, surtout pour les outils pédagogiques qu’ils aimeraient encore plus
nombreux, un souhait serait d’avoir plus de documents vidéos ou dvd sur de nombreux thémes ( autisme, maternité,
santé mentale, maladies, etc).

Pour ce qui est de la visibilité du Centre, il semble que pour les étudiants c’est le « bouche a oreille » qui fonctionne
le plus ; de méme, en début d’année nous informons les écoles de notre existence, peut étre devra t’on encore
améliorer notre stratégie de présentation.

Nous constatons, pour 1’ année 2007, que le théme le plus souvent demandé¢ est celui de la santé-maladies (215),
suivi par I’hygiéne(175), I’alimentation (134) et les assuétudes (96)les suivent ensuite le social, les accidents
domestiques, 1’éducation sexuelle et affective, la santé mentale,...

Il y a toujours une plus grande fréquentation du Centre par des utilisateurs du secteur Tournai et environs. Les
demandes des autres secteurs proviennent pour la plupart des acteurs de terrain notamment les PSE et les services
actifs en éducation santé.

Pour I’antenne de Bernissart, les demandes de documentation ont été faites auprés du Centre ; elles émanent surtout
du corps enseignant local et des travailleurs sociaux du terrain.
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