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Contexte
Constat des professionnels du sous - groupe:

Manque d’info par rapport aux services

existants sur l’entité de Bernissart

jeunes et adultes



Objectifs 
• Faciliter la connaissance et l’utilisation des services 

de premières lignes;

• Créer un outil « utilisable » par toutes les cultures 
rencontrées dans l’entité de Bernissart autour de 5 
langues : français, arabe, italien, turc et anglais;

• Renforcer  des liens entre les membres du groupe 
pourra permettre un travail efficace et productif, 
une meilleure compréhension de « l’autre » dans sa 
globalité : culture, langue, religion,……;



Objectifs 
• Acquérir de nouvelles connaissances par rapport 

aux différents organismes, personnes ressources 
présentes sur le terrain en cas de soucis, de 
problèmes rencontrés,… ;

• Acquérir une écoute envers  l’autre;

• Réduire « les conflits, la violence » entre cultures 
par une meilleure connaissance.



Messages/ Valeurs clés
• Moyen d’échange, d’information et de prévention 

auprès de la population visée;

• Maniable et consultable, à la portée de tout à
chacun;

• Participation citoyenne ;

• Respect de l’autre dans sa culture.



Partenaires
•• Les professionnels:Les professionnels:

L’AMO GRAInE 
« le Safran »

la Ligue des Familles 
l’Ile aux Dinos
le CLPS-Ho

le PPP 
L’administration communale 

le CIEP 
Lire et Ecrire  

l’Habitat du Pays Vert

•• Les jeunesLes jeunes du quartier du Préau



L’outil: le contenu

L’outil se divise en deux parties :

• « L’accordéon »

• La pochette



1. L’accordéon
PrPréésentationsentation

Un accordéon de couleur de 9 rubriques9 rubriques reprenant les services
utiles de l’entité pour les jeunes et leurs familles :

Service-écoute
Enseignement

Droits
Emploi/formation

Logement
Santé

Handicap
Social

Vie pratique / loisirs



2. La pochette
• Philosophie
Pochette qui se glisse facilement en poche
calquée sur le modèle de l’emballage des
préservatifs (ex: campagne: Laura.be)

• Contenu
Dessin réalisé par les jeunes
L’ensemble des partenaires 
L’ensemble des financeurs
L’accordéon



« L’Aide en poche »
2000 exemplaires : 
� 1200 en français
�250 en arabe
�250 en italien
�250 en anglais
�50 en turc

Calcul fait en fonction du recensement communal



La diffusion
Conférence de presse

Dès mi – juin :
� Affiches
� Distribution des pochettes aux structures Clés
� Important que l’outil soit remis aux bénéficiaires
lors d’une rencontre avec un professionnel 
� Présentation aux autres structures : CAAJ de 

Mons, …
� Site internet ………





L’Evaluation

• Une fiche d’évaluation sera créée en juin pour 
percevoir le profil des bénéficiaires

• Nous comptons sur les services pour contribuer au 
mieux à cette démarche



Merci de votre écoute et 
de votre attention


